VALORES

QUE GANARAS CON




CUALES SON LAS
VENTAJAS

INMEDIATAS

DE TRABAJAR
CON NOSOTROS

En Diesl.com queremos contar con tiendas como la suya en la que
podamos introducir nuestra imagen corporativa y aportarle un plus en
servicios a su comercio.



Su local se convertira en un punto de recogida de los
pedidos web, lo que provoca consultas a sus técnicos y
posibles ventas.

Contara con el derecho de formacion de su personal en la tienda
Diesl.com de Barcelona con los gastos pagados drante 3 dias.

Su negocio aparecera en nuestra web como
distribuidor local oficial aumentando asi su visibilidad.

Contara con exclusividad de distribucion de nuestra marca.

Incorporacion de un stand Diesl.com personalizado para su
local que lo dotara de mayor dinamismo.

Exposicion con los productos Diesl.com que mas consuma
su clientela o a los que mas salida se le quiera dar.

Precios especiales de compra a Diesl.

Posibilidad de incorporar carteleria en su local.

www.diesl.com
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| | ASESORIA TECNICA

Este punto se extiende en todo el proceso de compra desde
un primer contacto con el cliente hasta el servicio post-venta.
Pretendemos que la compra en Diesl.com en cualquiera de sus
modalidades se convierta en una experiencia positiva para el
cliente.

| .7 VENTA

En el momento de comprar en Diesl.com el cliente se encuen-
tra con:

Calidad. Es imprescindible para nosotros que nues-
tros productos sean de calidad, esto evita problemas
a posteriori, lo que se traduce en ahorro de tiempo y
trabajo.

Precio. Ofrecemos precios muy competitivos e inc-
luso los mejores del mercado en alguna de nuestras
gamas.

Seleccion. Dedicamos mucho trabajo a seleccionar
qué productos representan nuestro nombre, esto
evita malas experiencias del usuario final.

|5 INSTALACION

En numerosas ocasiones, el cliente no tiene los conocimientos
o las herramientas necesarias para instalarse los produc-
tos. Por eso, en Diesl.com ofrecemos la posibilidad de instalar
cualquier producto de la web, en cualquier lugar de Espafa y
lo hacemos introduciendo nuestro servicio MaxService

El MaxService se basa en un servicio a precio cerrado que
el cliente contrara la tranquilidad de que todo queda previa-
mente presupuestado. No hay sorpresas como las que uno
suele encontrarse en las instalaciones debido a mano de obra
o material no presupuestado inicialmente. Estudiamos bien
cada instalacion para que ni el cliente ni el técnico tenga que
poner nada de mas.

SERVICE

www.diesl.com
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2. MERCADO EN EXPANSION

El sector de las telecomunicaciones esta siempre en desarrol-
lo y las empresas punteras nos encontramos continuamente
buscamos nuevas soluciones de negocio y producto. Para eso,
deseamos la expansion de nuestra red de distribucion medi-
ante colaboraciones con tiendas de referencia en las princi-
pales localidades del pais. En definitiva, delegados de zona
que puedan dar nuestro servicio y vender nuestro producto en
sus tiendas beneficiandose a su vez del nombre de Diesl.com.

.7 MARCA LiDER

Diesl.com se presenta como una marca puntera en usuarios,
ventas y servicios de instalacion en Espana. Ofrecemos un
amplio catalogo con una seleccion de productos de las me-
jores marcas actualizado y con precios altamente competi-
tivos que nos hacen estar en la cabeza de distribuidores de
telecomunicaciones.

7.3 CATALOGO DE PRODUCTOS

Nuestro catalogo se basa en la diversidad y calidad de pro-
ducto, con mas de 1000 referencias disponibles y el respaldo
de los mejores fabricantes.

2.4 EXPERIENCIA EN EL SECTOR

Disponemos de amplia experiencia en el sector de las teleco-
municaciones y la venta online. Mas de 25 anos de historia
nos avalan como distribuidores de las mejores marcas. Acu-
dimos periédicamente a eventos determinantes (aparicion
de nuevos canales, conversion de analdgico a TDT, dividendo
digital) y en ferias internacionales como Anga Com de Colo-
nia, Alemania o las de Hong Kong y Canton en Asia en busca
de los mejores proveedores e ideas de negocio.
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2.5 EXCLUSIVIDAD DE MARCAS

Nuestras dos lineas de producto Diesl.com y Dintel nos permit-
en ofrecer una variedad de productos de unas 150-200 referen-
cias que iremos ampliando como siempre sin perder un apice
de calidad en ellos. Estas van desde material basico en una in-
stalacion como la antena o el cable coaxial hasta localizadores
satélite o splitters de HDMI.

.0 PUBLICIDAD Y MARKETING

Nuestras cuidadas campanas de carteleria, marcado estilo cor-
porativo y continua campana en RRSS nos mantienen en van-
guardia de la informacion en cuanto a ultimas noticias de tele-
comunicaciones.

Disponemos de un cuidado blog con articulos de actualidad
sobre TV satélite, nuestras promociones y eventos como nue-
vos lanzamientos de productos.

Contamos también con un foro dirigifo por nuestros proferi-
onales periédicamente. Los usuarios tienen la posibilidad de
consultarlo y realizar preguntas.

./ PRECIOS Y PROMOCIONES

Nos caracterizamos por ofrecer todo este material a un precio
muy competitivo debido a nuestra ventajosa politica de com-
pras al por mayor. Esto nos permite sacar continuamente pro-
mociones y kits que atraen aun mas la atencion de los clientes.

2.8 REPRESENTACION MUTUA

Mediante los acuerdos de colaboracion queremos extender
nuestra red de distribucion y representacion introduciendo la
imagen Diesl.com en tiendas de referencia. En ellas el cliente
pueda comprar, recoger o informarse sobre nuestros produc-
tos. De igual manera el Representante tendra todo el apoyo
por parte de Diesl.com en cuanto a informacidn, entrega de
material, descuentos especiales y situandolo en nuestra sec-
cion de colaboradores oficiales.



7.9 FORMACION Y ASESORAMIENTO

En Diesl.com no queremos que nada se nos quede en el tint-
ero por lo que no escatimamos en explicaciones y nos esfor-
zamos en encontrar la solucion a cualquier situacion que un
cliente o un colaborador nos presenta. Anticipandonos a esto
publicamos en nuestro canal de Youtube videos con expli-
caciones, presentaciones y unboxing de nuestros productos.
A su vez, los usuarios puedes utilizar la herramienta de co-
mentarios para preguntar sobre dudas que son contestadas

al momento.

~. 1 ATENCION AL DELEGADO

Al tener a nuestros colaboradores como nuestros iguales, no
permitimos que les falte de nada por lo que ante cualquier
falta de stock, informacién u orientacion estaremos detras
apoyando. Al igual que nuestros clientes, nuestros colabora-
dores estan muy seguros de tener una gran marca consigo.

2 1] ONICO PROVEEDOR

Una de nuestras grandes fortalezas como fabricante es que
somos proveedor unico de nuestra linea de producto. Esto
nos hace no tener competencia en nuestra gama de calidad,
de forma que nuestros colaboradores también se benefician
al tener la exclusiva en su zona.

2| VOCACION DE SERVICIO

La vocacion es la cualidad que nos lleva acompanando los 25
anos que llevamos en el mercado. Nos tomamos la atencion
al cliente muy en serio y procuramos que cada uno se lleve
una experiencia satisfactoria de nosotros, tanto en pre-venta
como en post-venta y, por supuesto, durante el proceso de
compra. Respondemos las consultas

gue se nos presenten en cualquiera

de nuestras plataformas de
atencion al cliente y
remarcamos la idea

de que "estamos ahi"!
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Todo en TV Satélite y Digital
JAlguna duda? Llamanos al 902 123 800
www.diesl.com



